
 

 

 

 

Portfolio Factsheet 

 

Dialog‐ und Direktmarketing 

Optimieren Sie Ihre Werbeausgaben und unterstützen Sie Ihren Vertrieb. 
Als Berater und Dienstleister unterstütze ich Sie im aktiven Dialog mit Ihren 
Kunden – in Print, Web oder Telemarketing. 

• Analyse der bestehenden Datenbestände (Kundendaten) 
 

• Aufbau und Strukturierung der Kunden‐ bzw. Kontaktdaten  
für die Nutzung (Datenmanagement) 
 

• Aufbau von Datenbank‐Lösungen zur Pflege der Kontakt‐ und 
Kundendaten (Adressmanagement; CRM‐System) 
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Analyse Kommunikation Strategie eMarketing Nutzen Kreativität Internet Customer Relationship Management Corporate Identity 
Event Collaboration Erscheinungsbild Webdesign Projektmanagement Messebau/Event Plakat Produktdesign eBusiness Pressearbeit 
Dialogmarketing Mediaplanung Präsentation Text/PR Schulung Produktion Launch&Relaunch Crossmarketing  Image‐Prospekt  
ChangeCommunication Positionierung Promotion Direct‐Mailing Incentive eMail‐Marketing Interne Kommunikation Grafikdesign 
Kundenbindung Adressqualifizierung Marketing‐Mix Stakeholder‐Analyse Clubs&Cards Adressgenerierung Messe‐Organisation  
Response Mitarbeiterkommunikation CD‐Handbuch Microsites Außenwerbung Konzeption Verpackungsdesign Keyword‐Advertising 
Anzeigen Below‐the‐Line Kundenzeitschrift Filialgestaltung Verkaufsförderung  eBusiness Content‐Management Trade‐Marketing 
Startup‐Coaching Bildbearbeitung DTP Storyboard Display BtoB Budgetkontrolle Logo‐Entwicklung Management‐Consulting 
Marketing‐Planung  Benchmarking/Research Kommunikationsmanagement 

• Entwicklung und Etablierung von Adress‐Fishing‐Aktivitäten  
(in Vertrieb, Print und Web) 
 

• Entwicklung von Direkt‐ und Dialogmarketing‐Kampagnen  
(Print / Web / Telefon) 
 

• Entwicklung und Etablierung von Kommunikationsprozessen  
im Sinne des Dialogmarketing 
 

• Entwicklung und Planung von Dialog‐Marketing‐Aktionen 
(z. B. Call‐Mail‐Call) 
 

• Entwicklung von Directmailings 
 

• Etablierung von eMail‐Marketing‐Anwendungen 
 

• Entwicklung und Umsetzung von dialogorientierten Internet‐Auf
 

• K

tritten 

onzeption, Layout und Umsetzung von dialogorientierten Print‐Medien 

 

Referenzen: 3i Computer GmbH, Moden Forster, CCN, Lampeitl 

(Kundenmagazin, Mailings, Einladungen) 

Datenmanagement, Fischer Fuss Fit ... 


